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10.30–11.00 Uhr� Referat C1

Eröffnung und Einführung
Trends für die Bank 2015

Prof. Dr. Rainer Alt, Institut für Wirtschaftsinformatik, Universität Leipzig 
Thomas Zerndt, Leiter CC Sourcing und Geschäftsführer der DMI AG

11.15–12.15 Uhr� Referat C2

Trends im Front Office
Die Direktbank der Zukunft
Dr. Christian Reichmayr, Leitung Online Marketing, DAB bank AG

Das Operating Model als Basis für das Bankennetzwerk der Zukunft
Kurt Spirig, General Management, Head of Corporate Development, B-Source SA

Track C – Focus Session
Seit Juli 2004 erarbeitet das Competence Center Sourcing in der Finanzindustrie 
(CC Sourcing) mit zahlreichen Partnerunternehmen praxisorientierte Lösungen – von 
2008 bis 2010 liegt der Schwerpunkt auf der Transformation zur Bank 2015. Die Vorträge 
beleuchten die Trends für die Bank 2015 vom Front Office bis zum Interbankenbereich.

Tagungsvorsitz

Thomas Zerndt, 
Geschäftsführer, 
DMI AG

Tagungsvorsitz

Prof. Dr. Rainer Alt, Institut 
für Wirtschaftsinformatik, 
Universität Leipzig

Mittagspause

Standing-Buffet in den Ausstellungsräumen. Besuchen Sie 
die informative Fachausstellung sowie unsere Lounges.
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Konferenz – Dienstag, 4. November 2008

14.45–15.45 Uhr� Referat C4

Trends im Interbankenbereich
Dienstleistungsorientierung trotz Standardisierung – mehr als eine Kostenbetrachtung
Patrick Münch, Head Solutions Management Financial Institutions, Credit Suisse

Flexible Koppelung vom Kunden bis zur Street Side über Serviceorientierung
Werner Merki, Head of Division Product, Network & Quality Management, 
Member of Executive Committee,  SIX Group

13.30–14.30 Uhr� Referat C3

Trends im Back Office
Das Dienstleistungsnetzwerk für die Bank der Zukunft
Philipp Perego, Leiter Business Development, Entris Banking AG

Vom Konzept zur Umsetzung – Serviceorientierung im Bankennetzwerk
Rolf Moser, Senior Product & Program Manager, RTC Real-Time Center AG

16.00–16.30� Referat C5

Vernetzung und Transformation zur Bank 2015
Dr. Oliver Kutsch, Senior Manager, COMIT AG

16.30–17.15 Uhr� Referat C6

Panel: Die vernetzte Bank 2015
• Prof. Dr. Rainer Alt, Institut für Wirtschaftsinformatik, Universität Leipzig 
• Prof. Dr. Gerhard Buurmann, Präsident des Forschungsrates, 
   SDFB Swiss Design Institute for Finance and Banking  
• Oswald Föhn, Bereichsleiter Application-Management, Finnova AG Bankware 
• Markus Kleiner, Account Executive, LOB Banking, SAP (Schweiz) AG 
• Beat Lehmann, CEO, Sourcag AG 
• Patrick Münch, Head Solutions Management Financial Institutions, Credit Suisse 
• Olivier Oettinger, Leiter Verarbeitung, Raiffeisen Schweiz
17.00–19.00 Uhr, Finance Apéro

Die Finance Forum Partner laden Sie herzlich ein, den Finance Apéro für Networking und 
Gedankenaustausch unter Experten zu nutzen.




